
令和２年１０月２０日現在 

Q&A キャッシュレスポイント還元事業 

 

 

実施期間：令和 2年 12月 1日～31日まで 

目的：キャッシュレスポイント還元事業を実施することによって、町内での消費を喚起し、新型コロ

ナウイルスの影響により売上が著しく減少している町内小中規模事業者の経済支援とキャッシュ

レス化の推進を目的とする。 

 

 

 

Q キャッシュレス決済であれば、どの決済手段でも還元が受けられるのか？ 

A. 今回の還元事業では、PayPayのみが対象となります。 

 

Q なぜ PayPayのみなのか？ 

A. PayPay は国内でのユーザー数が一番多い QR コード決済事業者であり、町内で導入されて

いる QRコード決済の中で一番普及してることもあり、より多くの事業者や利用者を確保し、町内で

の消費の拡大の効果が最大限に発揮できる PayPayのみを対象とした。 

 

Q 対象店舗はどこか？ 

A. 新型コロナウイルスの影響を受け売り上げが著しく減少している、飲食店、小売店、お土産品

店、小規模宿泊施設、マリンショップ等の体験施設、タクシーなどの PayPay加入店舗が対象です。 

対象店舗には期間中ポスターが掲示されることとなっています。また、PayPay アプリの「近くの

お店」からも検索が可能です。 

 

Q 対象外となる店舗はあるのか？ 

A. 本事業は、地方創生臨時交付金を活用し実施致しますが、予算に限りがあることや町内の小

中規模事業者の支援を目的としていることから、以下については還元の対象外となります。 

① スーパー、コンビニ、ドラッグストア、100円ショップ等の大手チェーン 

② 海洋博公園内の店舗 

③ １００室以上の客室を持つ宿泊施設 

ただし、レストラン、バー等の宿泊者以外が利用できる施設については対象とします。 

④ 医療機関 

 

 

Q 本部町民以外も還元を受けられるのか 

A.町民以外でも対象店舗にて PayPayで決済を利用したすべての方が還元の対象です。 
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Q 還元率は？ 

A. 1 決済あたりの付与上限は２，０００円相当までです。また、１ユーザーあたり期間中に最大付

与相当額は１０，０００円までとなっております。 

例 ① 決済金額 １０，０００円 →付与相当額２，０００円 

② 決済金額 １２，０００円 →付与相当額２，０００円 

③ 決済金額  ８，０００円 →不要相当額１，６００円 

 

Q スマートフォンがない人は還元が受けられないのか。 

A. はい。今回の事業はスマホ決済のみが対象です。 

 

Q 設定の方法や使用方法がわからないがどうしたらよいか？ 

A. キャンペーンの開始前までに、役場１階や産業支援センターで体験会や各種設定支援を行う

ブースを設置する予定です。日時や場所が決まりましたら改めてお知らせします。 

 

Q キャンペーン中に決済をしたあと、ポイントはいつ還元されるのか？ 

A.お支払いの翌日から起算して 30 日後の付与になります。PayPay 残高に付与されますので、ア

プリからご確認ください。 

 

Q 付与されたポイントは町内でしか使えないのか？ 

A．付与された還元ポイントは、全国の PayPay加盟店舗で利用可能です。換金はできません。 

 

Q アプリの利用料や年会費はかかる？？ 

A. 無料です。 

 

Q クレジットカードとの紐づけでも還元対象か？ 

A. クレジットカードはヤフーカードのみが対象です。それ以外は対象外となります。 

 

Q 店舗の参加料はかかるのか？ 

A. 参加料は無料です。PayPayへの加入のみが条件です。 

 

Q 店舗の参加申し込みはどのようにしたらよいか？ 

A. すでに PayPay に加入されている店舗は特に手続きはありません。加入していない店舗につ

いては、PayPay株式会社の担当者へ連絡の上、加入の手続きを行ってください。 
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Q 加入はいつごろまでに行えばよいか？ 

A. キャンペーン開始の１５日前までに、手続きを完了する必要があります。それ以降の加入者に

ついては、対象となる日が遅れるので、参加希望店舗は、お早目に手続きを行ってください。 

 

Q 入金サイクルはどのようになるのか？ 

A.基本は月末締め（手数料無料）となりますが、振込先の銀行によって異なります。詳しくは

PayPaｙ担当者へお問い合わせください。 

 

Q 決済手数料はかかるのか？ 

A．決済手数料は２０２１年９月末までは無料となっています。法人については年商規模等に応じ

て有料となります。 

 

Q キャンペーンの販促品とかはあるのか？ 

A. ポスター、チラシ等の販促品をキャンペーン開始の１週間前を目途に PayPayより店舗向けに

送付することになっております。届きましたら、店舗の入り口やレジ付近の目立つ場所にご掲示く

ださい。 

 

Q キャンペーン期間中のみ加入することはできるか？ 

A. 可能ですが、キャンペーン期間前から決済方法に慣れて頂く必要があるので、出来るだけ早

い段階でのスタートするのか望ましいです。 

 キャンペーン終了後、継続するかについては自由です。この機会にキャッシュレス化のご検討く

ださい。 

 

Q 対象店舗になっているのか確認したい場合はどうのようにしたらよいか？ 

基本的に中小規模店舗は対象となりますが、不安であれば PayPay担当者へお問い合わせくださ

い。 

 

 

問合せ先 

PayPay株式会社 

本部町営業担当 

本村 080-3388-3480 

仲宗根 080-9197-5190 


